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Es sind drei von vier Aufgaben zu bearbeiten. Die Fragen sind gleichgewichtet.
Falls alle vier Aufgaben bearbeitet werden, konnen nur die Aufgaben Nr. 1 bis Nr. 3 gewertet werden.

Bearbeiten Sie alle Aufgaben auf dem Klausurpapier.
Antworten auf dem Aufgabenbogen werden nicht bewertet.

Bei Unklarheiten in der Aufgabenstellung beschreiben Sie diese und treffen zur weiteren
Bearbeitung der Aufgabe sinnvolle Annahmen.

Die Klausur besteht mit dem Deckblatt aus insgesamt 3 (drei) Seiten.

Ich erklare, dass ich gesundheitlich in der Lage bin, diese Klausur zu bearbeiten und derzeit keine erheblichen ge-
sundheitlichen Beeintrachtigungen vorliegen, die sich auf meine Leistungsfahigkeit auswirken.
Mir ist bekannt, dass ich mein Recht auf Ricktritt aus Krankheitsgriinden verwirke, wenn ich im Bewusstsein einer
gesundheitlichen Beeintréchtigung eine Klausur antrete.
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Aufgabe Nr. 1

a.) Was sind Einstellungen? Welche Unterschiede zur Motivation kennen Sie? [ca. 6 Minuten]

b.) Definieren Sie den Begriff Organisationales Commitment sowie die drei Typen Organisationalen Commitments,

die nach Meyer und Allen unterschieden werden kénnen. [ca. 8 Minuten]
c.) Erlautern Sie, was unter dem Begriff Lohnspreizung zu verstehen ist. Was ist diesbeziiglich mit dem Begriff
Optionswert gemeint? [ca. 8 Minuten]

d.) Wodurch unterscheiden sich das Operante Lernen (operant learning) und das Modelllernen (observational learn-

ing)? [ca. 8 Minuten]

Aufgabe Nr. 2

Bitte lesen Sie zunéchst den folgenden Artikel:

VOLKSWAGEN

Die ndchste Stufe des Strukturwandels

Die Marke VW teilt sich kiinftig in vier Baureihen-Gruppen.

Christian Schnell
Frankfurt

ie neue Struktur fiir den
D Volkswagen-Konzern steht

bereits seit dem Spétsom-
mer. Jetzt ist auch klar, wie die Auf-
gabenverteilung eine Stufe tiefer bei
derwichtigsten Marke VW aussehen
soll.

In vier Baureihen-Gruppen soll
die Struktur demnach unterteilt
werden, wurde am Mittwoch be-
kannt: Small fiir die kleinsten um
die Modelle Up und Polo. Compact

Sharan und die grofien SUVs. Hinzu
kommt als vierte Gruppe der Be-
reich ,,Battery Electric Vehicles*
(BEV). Dort sollen die bisher schon
bekannten Elektromodelle E-Up
und E-Golf mit etlichen weiteren
Modellen gebiindelt werden, die in
den kommenden Jahren auf den
Markt kommen sollen.

Denvier neuen Gruppen zur Sei-
te gestellt werden soll der ebenfalls
neue Bereich Strategie und Produk-
te. Der soll sich um Dinge wie die
Laufzeit eines Modells kiimmern.

Neu ist in der gesamten Struktur

Elektroautos

Neuzulassungen
in Deutschland

2010

12363

2015

antwortung der Teilbereiche fiir
Technik, Qualitdt und Kosten.
Einen weiteren Schritt in Rich-
tung ,,New Volkswagen®“ nennt Mar-
kenchef Herbert Diess diesen
Schritt. Er setzt damit die Ausrich-
tung hin zu einer dezentraleren -
Struktur auch in der Marke fort.
Sind doch die Aufgaben jetzt von
der Konzeption eines Modells bis
zum Produktionsende klar verteilt.
In der Vergangenheit wurde haufig
der ,,Zentralismus® kritisiert, wo-
nach alles mit der Wolfsburger Kon-
zernspitze abgeklart werden miis-

fiir die Golf-Klasse und Mid- gnd
Fullsize fiir die Grofen um P#

a.)

b.)

nicht nur die Aufteilung, sondern
at, auch die jeweils grofRere Eigenver-

se. Das soll nun auch bei der Marke

ouelle:kBA VW anders werden.

Handelsblatt

Quelle: Handelsblatt, 21.01.2016

Welche Formen der Abteilungsbildung (departmentation) erkennen Sie in dem o. g. Artikel bei Volkswagen
wieder? [ca. 8 Min., inkl. Lesen des Artikels]

Erldautern Sie die Begriffe flache und steile Organisation (flat organization, tall organization), Kontrollspanne
(span of control), Formalisierung und Zentralisierung. Welche jeweiligen Auspragungen kennzeichnen eine eher
mechanistische und welche eine eher organische Struktur? Welche Information liefert diesbeziiglich der o. g.
Artikel flr die Organisation VVolkswagen? [ca. 14 Min.]

Erkldren Sie, was mit Ambidextrie in Bezug auf Organisationsstrukturen gemeint ist. Woran erkennen Sie Am-
bidextrie im 0. g. Artikel wieder? [ca. 8 Min.]

Aufgabe Nr. 3

a.)

b.)

,,Um eine erfolgreiche Fithrungsperson zu sein, muss man intelligent, dominierend und ehrlich sein.* Bitte be-
werten Sie diese Aussage vor dem Hintergrund des Eigenschaftsansatzes der Fihrung (trait theory of lea-
dership). Gehen Sie anschlieRend auf zwei Limitationen des Eigenschaftsansatzes der Fiihrung ein und sagen
abschlieRend, ob jede Fihrungskraft intelligent, dominierend und ehrlich sein muss, um erfolgreich zu sein.

[ca. 12 Minuten]

Denken Sie an das Verhalten, das Fiihrungspersonen zeigen. Was ist in diesem Zusammenhang mit Considerati-
on und Initiating Structure gemeint? [ca. 6 Minuten]

Bitte erlautern Sie zwei weitere Fiihrungstheorien Ihrer Wahl im Hinblick auf Ahnlichkeiten, die diese zu
Consideration und Initiating Structure aufweisen. [ca. 12 Minuten]



Aufgabe Nr. 4
a.) Erléautern Sie die fiinf Kern-Job-Eigenschaften (core job characteristics) nach dem Job Characteristics Model
von Hackman und Oldham. Begriinden Sie daruber hinaus, welche zwei Kern-Job-Eigenschaften nach der
Formel die grofite Hebelwirkung auf das Motivationspotential haben. [ca. 14 Minuten]
b.) Begriinden Sie zu jeder der Kern-Job-Eigenschaften (core job characteristics), welche Auspragungen Sie je-
weils bei der Position vermuten, die in der u. g. Stellenanzeige der ,,Sicherheitsdienste GmbH* beworben wird.
[ca. 10 Minuten]

Sicherheitsdienste GmbH

sucht ab sofort
fiir &in anspruchsvolles Objekt in Wuppertal

Empfangsdienstmitarbeiter/in
in Teilzeit
08:00 Uhr ~14:00 Uhr & 14:00 Uhr - 19:30 Uhr

Die Bewerber sollten Gber ein gepflegtes
Erscheinungsbild verfliigen und Bereitschaft
zur Schichtarbeit zeigen.

Deutsch in Wort und Schrift, PC-Kenntnisse und
Englisch-Grundkenntnisse setzen wir voraus.

Schriftliche Bewerbungen erbeten an:
Sicherheitsdienste GmbH

c.) Zur Messung der Kerneigenschaften des Job Characteristics Model werden in der Praxis Fragebdgen eingesetzt,
die von Stelleninhabern zu beantworten sind. Nachfolgend finden Sie vier beispielhafte Items, welche jeweils
eine Kerneigenschaft des Job Charactertistics Model Uberpriifen. Befragungsteilnehmer sind dazu aufgefordert,
den Grad ihrer Zustimmung zu dem jeweiligen Item anzugeben (stimme (berhaupt nicht zu — stimme eher nicht
zu — teils/teils — stimme eher zu — stimme voll zu). Ordnen Sie jedes Item der korrekten Kerneigenschaft zu.

[ca. 6 Minuten]

1) In meiner Tatigkeit mache ich sehr viele verschiedene Dinge.

2.) Bei meiner Arbeit kann ich zu Ende bringen, was ich begonnen habe.

3.) Meine Arbeit wirkt sich bedeutsam auf das Leben anderer Menschen aus.

4.) Ich kann selbst entscheiden, in welcher Reihenfolge ich meine Arbeit mache.

Quelle: Stegmann, S., van Dick, R., Ullrich, J., Charalambous, J., Menzel, B. & Egold, N. e. a. (2010). Der Work Design Questionnaire. Vorstel-
lung und erste Validierung einer deutschen Version. Zeitschrift fiir Arbeits- und Organisationspsychologie, 54 (1), 1-28.



