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Bearbeiten Sie alle Aufgaben auf dem Aufgabenblatt.
Es werden nur Antworten innerhalb der vorgegebenen Antwortfelder bewertet.

Bei Unklarheiten in der Aufgabenstellung beschreiben Sie diese und treffen zur weiteren
Bearbeitung der Aufgabe sinnvolle Annahmen.

Die Klausur besteht aus insgesamt 10 (zehn) Seiten.
Ich erklare, dass keine gesundheitlichen Beeintrachtigungen vorliegen, die sich auf meine
Leistungsfahigkeit auswirken. Ich trete diese Klausur an. Mir ist bekannt, dass ich mein Recht

auf Ricktritt aus Krankheitsgriinden verwirke, wenn ich im Bewusstsein einer
gesundheitlichen Beeintrachtigung eine Klausur antrete.
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Aufgabe 1 (12 Punkte)

a) Beschreiben Sie die drei Ebenen von Unternehmenskultur nach dem Modell von Schein.
Nennen Sie zu jeder Ebene ein Beispiel. (6 Punkte)

b) Diskutieren Sie den Zusammenhang zwischen dem Substitutionsgesetz nach Gutenberg
und einer starken bzw. schwachen Unternehmenskultur. (6 Punkte)
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Aufgabe 2 (12 Punkte)

a) Erlautern Sie die Funktionen von Stabsstellen und zwei ihrer typischen
Anwendungsfelder. (4 Punkte)
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b) Nehmen Sie Stellung zu folgender Aussage:

Personalabteilungen sollten als Stabsstellen organisiert sein, da Personalmanagement
nicht in jedem Bereich eines Unternehmens relevant ist. (8 Punkte)




Platz-Nr.:

Aufgabe 3 (11 Punkte)

a) Beschreiben Sie die funf Aufgabenmerkmale (Dimensionen) des Job Characteristics
Model nach Hackman und Oldham. (5 Punkte)




Platz-Nr.:

b) Erlautern Sie fur zwei Aufgabenmerkmale (Dimensionen) des Job Characteristics
Model jeweils eine arbeitsorganisatorische Gestaltungsmalinahme. (6 Punkte)
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Aufgabe 4 (5 Punkte)

Erldautern Sie, was der ,,Stakeholder-Ansatz* besagt. Nennen Sie beispielhaft drei
Stakeholder.
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Aufgabe 5 (5 Punkte)

Erlautern Sie die Notwendigkeit von Unternehmensethik.
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Aufgabe

Punkte

1 a)

1b)
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2 b)
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3 b)
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