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Aufgabe 1 (7 Punkte) 
 

Vorwerk steigt in das Kosmetikgeschäft ein 

 

Düsseldorf. Das Wuppertaler Familienunternehmen Vorwerk & Co. KG steigt in das 

Direktvertriebsgeschäft mit Kosmetik ein. Es wird 100 Prozent an der amerikanischen Jafra 

Cosmetics Inc. erwerben. […] Jafra ist nach eigenen Angaben ein führendes 

Direktvertriebsunternehmen für hochwertige Kosmetikprodukte mit einem Umsatz von 400 

Millionen Dollar. Der Verkauf der Kosmetika und Düfte erfolgt heute über mehr als 400 000 

Berater und Beraterinnen. Wichtige Märkte sind Mexiko und die Vereinigten Staaten. Das 

Unternehmen ist auch in Deutschland tätig. Durch die Übernahme steigt der Umsatz der unter 

anderem auf den Direktvertrieb von Haushaltsgeräten spezialisierten Vorwerk-Gruppe auf 2 

Milliarden Euro. 

Quelle: Frankfurter Allgemeine Zeitung, 05.04.2004, Nr. 81, S. 16 

 

a) Handelt es sich bei diesem Vorgang um horizontale oder vertikale Diversifikation? 

Begründen Sie Ihre Antwort. (3 Punkte) 

b) Beschreiben Sie außerdem ein (erfundenes) Beispiel für den Fall, dass Vorwerk die andere 

(also nicht die oben beschriebene) Art der Diversifikation durchführt. [Falls Sie 

Teilaufgabe (a) nicht beantwortet haben, wählen Sie eine beliebige Art der 

Diversifikation.] (4 Punkte) 
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Aufgabe 2 (7 Punkte) 

 

a) Beschreiben Sie, auf Basis welcher Grundlagen die Entlohnung von Mitarbeitern 

differenziert werden kann. (3 Punkte) 

b) Diskutieren Sie die motivierende Wirkung der Entgeltdifferenzierung aus der Sicht des 

Erwartungs-Valenz-Modells. (4 Punkte) 
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Aufgabe 3 (6 Punkte) 

 

Erläutern Sie kurz jeweils zwei Beispiele für positive bzw. negative Wirkungen von 

Unternehmenskulturen. 
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Aufgabe 4 (3 Punkte) 

 

Nennen Sie für das Beispielunternehmen Wuppertaler Stadtwerke GmbH drei mögliche 

Bezugsgruppen. Beschreiben Sie für jede Bezugsgruppe kurz einen Anspruch, den die jeweilige 

Gruppe an das Unternehmen stellen könnte. 
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Aufgabe 5 (6 Punkte)  

 

Stellen Sie sich ein Nachhilfeangebot von einem selbstständigen Nachhilfelehrer vor. 

Diskutieren Sie diesbezüglich im Rahmen einer Wettbewerbsumweltanalyse die Attraktivität 

des Geschäftsfeldes „Nachhilfe für Wiwi-Studierende im Fach Organisation und 

Unternehmensführung“. Beschränken Sie sich dabei auf die Faktoren „Abnehmer“ und 

„Substitutionsprodukte“. 
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Aufgabe 6 (6 Punkte) 

 

Erklären Sie die Begriffe Intra-Sender-Konflikt, Inter-Rollen-Konflikt und Rollenüberladung. 
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Aufgabe 7 (4 Punkte) 

 

Erläutern Sie den Unterschied zwischen divisionaler und funktionaler Organisation. 
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Aufgabe 8 (6 Punkte) 

 

Beschreiben und erläutern Sie, jeweils anhand eines Beispiels, drei Modelle zur Erweiterung 

des Handlungsspielraums im Rahmen der motivierenden Gestaltung von Arbeitsaufgaben. 
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